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1- CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1° - Objeto
O contrato a celebrar tem por objeto a “Prestacao de Servicos de Instalagcao de 1800

contadores de agua’, pelo prazo de 6 meses.

Clausula 2° - Contrato
1- O contrato sera constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, se

aplicavel.

2 -O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a sua proposta.

3-Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nudmero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem que ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual ai sdo
indicados, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.®

99.°, do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do art.° 101.°, do CCP.

Clausula 3° - Prazo de execuc¢ao do contrato
A prestacao do servico devera ser realizada no prazo de 6 meses, contados da data de

publicitacao do contrato escrito no Portal dos Contratos Publicos, www.basegov.pt..

Clausula 4° - Obrigag¢ées do prestador do servico
Sem prejuizo das obrigagcdes constantes no capitulo V — Aquisicao de Servicos, do Titulo

Il - Contratos Administrativos em Especial, da Parte |l — Regime Substantivo dos
Contratos Administrativos, do C.C.P., o prestador de servicos compromete-se a dar
atendimento adequado a satisfacao das necessidades do adjudicante, no que diz
respeito a prestagcao de todos os servicos que se encontram no ambito deste

procedimento.

Clausula 5° - Conformidade e garantia técnica
A prestacao do servico fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais obrigacdes

legais, aplicaveis no ambito de um contrato de prestacao de servigos, nos termos do

disposto no CCP bem como de outra legislagao aplicavel.
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Clausula 6° - Gestor do Contrato
1- O Conselho de Administracao dos SMAS da Maia nhomeara o Gestor do Contrato que

tera como funcao o acompanhamento permanente da execugao do mesmo.

2- Sempre que se verifiguem desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢ao do
contrato, o Gestor do Contrato terd de comunica-los, de imediato, ao Conselho de
Administracao dos SMAS da Maia, propondo em relatério fundamentado, as

medidas corretivas gue em cada caso se revelem adequadas.

Clausula 7° - Condi¢des de pagamento
1- A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga apods a rececao da

respetiva fatura, a qual s6 poderd ser emitida apds o vencimento da respetiva
obrigagao.

2 - A faturacdo a emitir deverd exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do
Compromisso respetivo, cujas referéncias constardo nos documentos inerentes a
Adjudicacao, em cumprimento da legislacao aplicavel.

3 - Seafatura ndo exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso, bem

como da data de vencimento (30 dias), sera devolvida para efeito de correcao.

Cldusula 8® — Resolucdo por parte da entidade adjudicante
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na Lei, a

entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o
prestador do servico violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes
gue lhe incumbem.

2 - O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante simples

declaracao enviada ao adjudicatario.

Clausula 92 - Resolucédo por parte do prestador do servico
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug¢ao previstos na Lei, o prestador do

servigo pode resolver o contrato quando qualguer montante que |he seja devido
esteja em divida ha mais de 90 dias ou o montante em divida exceda 25% do preco
contratual.

2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial, com excec¢ao da situacao descrita
no numero anterior,em que podera ser exercido mediante declaragao ao contraente
publico, aplicando-se o disposto no n.° 4), do art.° 332.°, do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 10® - Resolucao de litigios
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a

gualquer outro.
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Clausula 11° - Subcontratacio e cessao da posicdo contratual
A subcontratacao pelo prestador do servigo e a cessao da posi¢cao contratual de qualquer

das partes rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12° - Comunicag¢odes e notificacdes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e

comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, conforme disposto no Cdédigo dos Contrato
Publicos.

2 - Qualquer alteracao deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 13® - Contagem de prazos
1- Os prazos previstos para a formacao do contrato contam-se de acordo com o

disposto no art.® 470.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.
2 - Os prazos previstos para a execugao do contrato contam-se de acordo com o

disposto no art.® 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14° - Avaliagcdo de Desempenho
1- O prestador do servico fica sujeito a uma avaliagao de desempenho no ambito da

Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade dos Servicos Municipalizados da
Maia, por forma a ser dado cumprimento ao especificado no referencial normativo
NP EN ISO 9001:2015.

2- O prestador do servico € avaliado com base nos critérios seguintes: Qualidade,

Prazos, Seguranca, Ambiente e Disponibilidade.

Clausula 15° - Dever de Sigilo
1- O prestador do servico deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que
tenha conhecimento em virtude da execugao do contrato.

2- A informacao e documentacao abrangidas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento,
gue nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo a informacao ou documentagdao que seja
comprovadamente do dominio publico ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forca da Lei ou de processo judicial.

Clausula 16® - Protecao de Dados
1- O prestador do servico, na qualidade de “entidade subcontratante” dos SMAS da

Maia, sujeita-se ao cumprimento de todas as obrigacdes que sobre si recaem, nos
termos da legislagao em vigor em Portugal em matéria de privacidade e protecao

de dados, nomeadamente a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro e o Regulamento Geral
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de Protecdo de Dados, Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, na
execucao de todas e quaisquer operacdes de tratamento de dados pessoais que
deva levar a cabo no ambito da prestacao do servico objeto do presente Contrato e
exclusivamente no ambito do mesmo.

O prestador do servico declara que nao existe qualquer motivo que o impecga de
cumprir escrupulosamente o estabelecido no numero anterior e obriga-se:

a) A comunicar de forma detalhada aos SMAS da Maia qualguer circunstancia que
ocorra, durante a vigéncia do presente contrato, que o impega de cumprir essas
obrigacoes;

b) A disponibilizar aos SMAS da Maia todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento da legislagcao referida no ndmero anterior.

Os dados pessoais serao tratados pelo prestador do servico em estrito cumprimento
das instrucdes estabelecidas pelos SMAS da Maia, as quais poderao ser alteradas por
estes, mediante envio ao prestador do servico, por correio eletronico ou qualquer
outro meio, de documento escrito com as instrucdes atualizadas e a data da
producao de efeitos.

O prestador do servico obriga-se a nao transmitir os dados pessoais a terceiros, salvo
se a transmissao for imposta por legislacao vigente ou for consentida previamente
pelos SMAS da Maia.

O objeto de tratamento de dados traduz-se em obter conhecimento da identificacao
de trabalhadores.

Os dados pessoais transmitidos ao prestador do servico deverao ser eliminados por
este no final da vigéncia do presente contrato.

Os SMAS da Maia cumprirao, ainda, as obrigacdes que lhe caibam nos termos da

legislagcdo em vigor.

Clausula 17° - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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2 - CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 18 - Ambito da prestacdo de servicos
1- A prestacao de servicos visa a instalagao de 1800 contadores de agua com maodulo

de teleleitura e telemetria acoplado em fogos, localizados na zona Norte da freguesia
do Castelo da Maia (Gemunde, S. Pedro de Avioso e Santa Maria de Avioso), com
prévia retirada dos contadores existentes.

2- Os contadores de agua a instalar, de diametro 15 mm com mddulo de

teleleitura/telemetria acoplado, serdo fornecidos pelos SMAS da Maia.

Clausula 19% - Meios a alocar pelo prestador de servico

1- O prestador de servigcos deve garantir a instalagcao, minima, de 300 contadores por
mes.

2- Os meios a alocar a realizacdo dos servicos pelo prestador de servicos sao 0s
seguintes:

a) Mao-de-obra qualificada;

b) Viatura(s) para as deslocacoes;

c) Ferramentas e utensilios necessarios a realizagao dos servicos;

d) Meios de telecomunicacao, dispositivos de localizagao geografica ou outros
meios tecnoldgicos necessarios a otimizagao do desempenho;

e) Equipamento de registo fotografico, como por exemplo, um telemdvel dotado
de camara fotografica.

3 - Durante a realizacdao dos servicos, os trabalhadores deverao estar devidamente
identificados e fardados, incluindo o logotipo dos SMAS da Maia nas pecas de
vestuario.

4 - A(s) viatura(s) afeta(s) a prestagcao de servigos deverao possuir, em local visivel, o
distico “Ao servico dos SMAS da Maia”.

Clausula 20® - Fornecimento de materiais, acessérios e equipamentos

1- Compete aos SMAS da Maia o fornecimento dos materiais, acessorios e
equipamentos, necessarios a execug¢ao dos servicos, nomeadamente:
a. Passadores de selar, passadores de seguranca, casquilhos duplos e
casquilhos de reducao, manguitos, unides e anilhas;
b. Os contadores, selos e arame de selar;
c. Notas informativas/postais a colocar nas caixas de correio dos clientes apds

a realizacao dos servicos.
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Os materiais referidos na alinea anterior sao, periodicamente, levantados nas
instalagcdes do Armazém dos SMAS da Maia, pelo prestador de servicos.

Os contadores retirados das instalagdes dos clientes sao entregues no Armazém dos
SMAS da Maia pelo prestador de servigos, em caixas humeradas, contendo listagem

com identificacao dos mesmos.

Clausula 21° - Horario de prestacao do servico

Os servicos serao realizados de segunda a sexta-feira, entre as 08.30h e as 17.30h.

Clausula 22 — Metodologia de servicos

1-

3-
4 -

Periodicamente, os SMAS da Maia disponibilizam no programa de gestao
operacional AQUAWORKS, as ordens de servicos a realizar pelo prestador de
servicos.

O prestador de servicos deve planear os servigos a executar de forma a diminuir o
numero de deslocac¢des de viaturas.

Executar as ordens de servico de acordo com o descrito na clausula seguinte.
Sempre que nao seja possivel executar um servico por falta de acesso ao contador, o
prestador de servico deve colocar postal na caixa de correio do cliente para
agendamento do servico.

Se nao for possivel executar o servico por falta de condi¢cdes técnicas da instalacao,
o prestador de servico deve reportar essa informacgao na respetiva ordem de servico.
Os contadores destinados as ordens de servicos nao executados, pelos motivos
referidos nas duas alineas anteriores, serao alocados a novas ordens de servico a

disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, pelos SMAS da Maia.

Clausula 23° — Procedimento a observar pelo prestador de servicos

O procedimento a adotar pelo prestador de servico € o seguinte:

1-

2-
3-
4 -
5-

Receber a ordem de servico emitida pelos SMAS da Maia, na qual consta, de forma
inequivoca, a morada do cliente, nUmero e calibre do contador a retirar;

Deslocar a morada do cliente;

Confirmar a morada e dados do contador a retirar (ndmero e calibre);

Fechar os passadores a montante e a jusante do contador g, retira-lo;

Instalar o novo contador e abrir o passador de seguranca;

Realizar registo fotografico do contador retirado e do contador colocado (nUmero e

leitura) e da instalacao (antes e depois da execuc¢ao do trabalho);
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7 - Preencher a ordem de servico com os seguintes dados:
Contador retirado: ndmero, calibre e leitura no momento da retirada;
b. Contador instalado: numero, calibre, leitura no momento da instalacao e
numero do modulo de teleleitura/telemetria;
c. Indicacao do estado da instalagao.
8 - Colocar na caixa de correio do cliente ou em local visivel, a nota informativa/postal
relativa ao servico realizado, devidamente assinada e carimbada pelo (s) trabalhador
(es) do prestador de servico.
9 - Guardar no programa de gestao operacional AQUAWORKS, o registo fotografico do
servico referido no ponto 6, para tratamento de eventuais reclamacdes e atualizacao

da base de dados comercial.

Maia, junho de 2022
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